电子质控反馈功能
1、整合病历质控界面，无论任何病历质控界面，均可进行病历质控及发送反馈单，目前各块界面的质控功能不完全一致，大部分仅能通过插入批注实现质控。

2、取消现有插入批注质控方式，使用病历点评方式进行病历质控。

3、病历质控界面分布如下：
	                                病例列表
	病历查阅界面

	
	检查   检验   医嘱   病历点评   质控反馈单  质控扣分单  


（1）无论在何种病历质控界面，均有界面拆分功能。全屏界面时仍可对检查、检验、医嘱、病历点评等进行上下界面拆分显示。

（2）病历点评界面分布如下：

上一次  下一次  生成反馈单 

	序号
	点评内容
	病历评定标准
	病历扣分

	
	
	
	

	
	
	
	

	病历得分：              六项分：            单项否决；

	质控日期：                          质控员：


备注：（1）点评内容手工录入，如同一病历记录有多条点评内容，则应分行读取。

（2）病历评定标准应有相应的维护界面并供读取，评定标准包括《住院病历评定标准》（详见《中医中西医结合病历书写规范》，维护内容包括项目基本要求、项目标准分值、扣分内容及对应扣分标准。）、各专项检查评价标准（可根据具体情况制定个性化的评定标准）。

质控过程中可根据实际质控项目选择相应的质控评价标准。如通过专项病历检索界面进行病历检索质控者，可优先匹配相应的评价标准。

（4）病历扣分自动读取选择的扣分内容关联的分值，但允许手工修改。如无关联的病历扣分内容，则不显示。
（5）上一次、下一次：显示单个病历的多份已发送的病历点评内容，查阅时可右键某项反馈内容，引用至本次反馈。如无其他反馈单，则上一次、下一次功能键显示为灰色。
（6）病历得分、六项分内容手工录入，单项否决具有可选项（是/否）。

（7）病历点评录入完成后，选择生成反馈单，反馈单部分内容具有修改功能，如发现病历反馈内容需要修改则应重新回到病历点评功能界面修改后，重新生成反馈单。反馈单功能及排版如下：
保存   取消生成    质控扣分   发送   办结
福建中医药大学附属人民医院

检查反馈单

外一科：

为规范外科收治病种管理，我科将外科跨科收治病人纳入常规化质控检查项目，近期我科对贵科2014年9月15日—2014年9月21日的出院病例进行检查，发现收治跨科病例3例，现反馈如下：
一、吴大庆医疗组

1、连秀珠，208047，诊断：左乳腺肿物，予行“左乳腺肿物切除术”。

2、林松月，207507，诊断：右乳腺肿物，予行“右乳乳腺腺叶区段切除术”。

二、付军医疗组

1、周永登， 207864（一日制），诊断：右肺占位？

请及时组织科内学习讨论，进一步规范科室收治病种，确保医疗安全。如对上述检查结果存在异议，请在3天内反馈我科，我科将提请医务部组织相关专家进行判定。

                                        质控科

2014年9月24日                                                                    

改进措施或存在的异议：

科主任签名：          

年   月   日

①红色字体部分为质控反馈单中允许修改的部分。
②取消：指的是取消生成反馈单。

③质控扣分：选择该功能键盘后弹出病历点评内容框，供需要进行质控扣分的缺陷选择
                                       生成质控扣分单

	质控扣分选择
	点评内容
	病历评定标准
	病历扣分

	○
	
	
	

	○
	
	
	


④选择生成质控扣分单后弹出：
福建中医药大学附属人民医院

医疗质控扣分单

	科别：                 被扣分人：             扣     分

	扣分理由：违反第   类《医疗质量评价标准》

缺陷内容：病例姓名   住院号

1、。。。。。。。。。。。

2、。。。。。。。。。。。

注：若有疑义，请于3日内将情况反馈质控科。

	扣分者
	扣分日期

	                        保存      修改    删除

	


需求：1、科别：自动读取。2、被扣分人：默认读取该病历的书写医师，系统同时提供科室人员供选择（按医疗组树状结构显示：医疗组A——医生A、B、C、D以及科室，选择医疗组A时默认整组选择，亦可在组间进行单选多选，可修改），也可进行首拼选择录入。对于无法明确责任人的情况，被扣分人可允许空缺，后期修改。3、扣分理由：通过下拉框进行选择（I类、II类、III类、IV类、V类），并可查阅《医疗质量评价标准》。4、质控扣分：手工录入。5、缺陷内容：自动读取病历点评界面中对应选择的病历点评内容，可修改。6、备注内容可手工修改。7、扣分者默认为“质控科”，扣分日期自动读取。7、提供扣分单的修改功能，包括修改及删除扣分单功能，对于已发送予医师的扣分单需要修改的，应要求填写修改扣分原因，系统自动记录修改人，可于后台进行查阅修改前后内容。
④生成反馈单及质控扣分后，可选择发送予临床科室。反馈单发送对象默认为医疗组成员及科主任，但允许修改，选择方式同质控扣分单。（科主任为必选对象，默认发送）

（8）对于本张反馈单的缺陷内容已整改者，可通过质控整改确认，表示该反馈单已办结。

4、无论在科病例或是出院（含归档）病例，医师均可接收反馈信息（弹框直接查阅+专门页签查阅，目前归档病历无法接受质控反馈信息）。查阅反馈信息的方式为查阅质控反馈单及病历点评内容。设置单独的质控反馈病例查阅功能，查阅界面如下：
（1）质控病例汇总界面（系统默认显示尚未查阅及反馈的质控病例，但应具有筛选功能：病人姓名、病案号、入院日期、出院日期、质控反馈日期、质控扣分、医师反馈、科主任确认、质控整改确认）

列表内容如下：病人姓名、病案号、经管医师、质控反馈日期、质控扣分（有/无）、医师反馈（是/否）、科主任确认（是/否）、质控整改确认、入院日期、出院日期

	病例列表（包括在科及出院、归档）
	病历查阅界面

	
	质控反馈单（2）  质控扣分单（1） 病历点评内容


（2）质控反馈单显示方式：（左侧为反馈日期，以倒叙方式排列，右侧为显示界面）
上一次  下一次    状态：未反馈（已反馈、已办结）

	


如没有“上一次或下一次”则功能键为灰色。

（3）临床医师可直接在质控反馈单医师反馈板块对病历进行反馈。

保存     质控扣分   发送   
福建中医药大学附属人民医院

检查反馈单

外一科：

为规范外科收治病种管理，我科将外科跨科收治病人纳入常规化质控检查项目，近期我科对贵科2014年9月15日—2014年9月21日的出院病例进行检查，发现收治跨科病例3例，现反馈如下：
一、吴大庆医疗组

1、连秀珠，208047，诊断：左乳腺肿物，予行“左乳腺肿物切除术”。

2、林松月，207507，诊断：右乳腺肿物，予行“右乳乳腺腺叶区段切除术”。

二、付军医疗组

1、周永登， 207864（一日制），诊断：右肺占位？

请及时组织科内学习讨论，进一步规范科室收治病种，确保医疗安全。如对上述检查结果存在异议，请在3天内反馈我科，我科将提请医务部组织相关专家进行判定。

                                        质控科

2014年9月24日                                                                    

改进措施或存在的异议：
    已组织科室人员进行学习、整改。
科主任签名：          

年   月   日
①如本张反馈单无质控扣分单，则该功能键显示为灰色。临床医师可通过质控反馈单中的“质控扣分”功能键查阅扣分单，也可在质控病例汇总界面进行质控扣分单查阅（质控扣分单列表显示同质控反馈单）。
②如一份病历存在多份反馈单，在医师未完整查阅或反馈的情况下，欲关闭该病历界面时，应提示“某年某月某日的质控反馈单尚未查阅（反馈）”。

③医师在质控反馈栏录入反馈内容，与质控科的反馈内容整合，形成完整的质控反馈单，发送至科主任、质控科。对于超过72小时医师未反馈或科主任未确认者，系统自动发送质控反馈提示通知（72小时后则每24小时反复通知，包括通知科主任及反馈单接收者）。

5、质控科界面设置专门页签查阅质控反馈内容
（1）质控病例汇总界面（具有筛选功能：科室、医疗组、病人姓名、病案号、入院日期、出院日期、质控反馈日期、医师反馈、科主任确认、质控整改确认、质控员）
科室、病人姓名、病案号、经管医师、质控反馈日期、医师反馈（是/否）、科主任确认（是/否）、质控整改确认、质控员、入院日期、出院日期
病例列表具有病历关联功能。

（2）质控病例查阅界面同病历质控界面
	                                病例列表

（按科室、医疗组）
	病历查阅界面

	
	检查   检验   医嘱   病历点评   质控反馈单  质控扣分单  


①质控科通过查阅质控反馈单了解反馈整改及确认情况，办结功能同前所述。
②病历点评、质控反馈单、质控扣分显示方式同前述。（左为日期栏，右侧为显示栏）
③质控反馈单、质控扣分单具有打印功能，对于科主任确认的反馈单，系统自动签注科主任姓名。
④系统具有质控反馈整合打印的功能（指的是反馈内容的整合），可对打印对象进行选择。（筛选条件：科室、医疗组、病人姓名、病案号、入院日期、出院日期、质控反馈日期、医师反馈、科主任确认、质控整改确认、质控员）

6、系统具有扣分单统计功能，统计表如下：
（1）质控科界面

	科室
	责任人
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度
	小计

	肾病科
	医生A
	
	
	
	
	

	
	医生B
	
	
	
	
	

	
	医生A、医生B
	
	
	
	
	

	科室合计
	
	
	
	
	


具有全院科室质控总计功能.
对于取消扣分的病例系统应及时更新质控扣分汇总结果。

（2）科室主任、临床医师具有查阅质控扣分单及扣分分值汇总功能。
	责任人
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度
	小计

	医生A
	
	
	
	
	

	医疗组：医生A、医生B
	
	
	
	
	


可关联扣分单。
科室主任具有查阅全科质控扣分单及扣分分值汇总权限。
质控科
2016年9月21日

功能跟踪情况（20161220）：
一、病历点评界面

1、界面分布不合理，存在无用工具栏，应予删除，提供充裕界面空间。
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多余部分，请删除。
2、反馈内容使用倒序排列，且缺乏顺序调整工具。应使用正序排列，并增加调序功能键。
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3、不能显示病程的日期。请增加相关病程日期。

[image: image4.png]UEE SRR SERGECLSE

S F ARFERE
f JESEE

2 i EITERER Rl

3 | (ERAEERIRGR

4 DNRERIRR,





4、生成反馈单的反馈顺序与点评界面的反馈顺序不一致。应整改保持一致。
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5、如果在点评时未直接进行缺陷关联项目，确定后，生成点评内容条目，则无法编辑病历缺陷评定标准及病历扣分内容。
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建议在编辑界面增加空格弹框录入功能。另外应增加病历质量评分标准的维护功能）。且目前的病历扣分结果不支持修改、录入，应增加修改、录入功能。
6、在病历点评界面增加内容：单项否决（乙级、丙级）；医疗质量缺陷（十八项医疗核心制度，多选）；质控扣分（读取质控扣分分数）；病历等级（甲级、乙级、丙级）
上一次  下一次  生成反馈单 

	序号
	点评内容
	病历评定标准
	病历扣分
	单项否决
	质控扣分
	医疗质量缺陷

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	病历得分：              六项分：医疗质量缺陷 单项否决；      病历等级：质控扣分

	质控日期：                          质控员：


十八项医疗核心制度：首诊负责制度、三级查房制度、会诊制度、分级护理制度、值班和交接班制度、疑难病例讨论制度、急危重患者抢救制度、术前讨论制度、死亡病例讨论制度、查对制度、手术安全核查制度、手术分级管理制度、新技术和新项目准入制度、危急值报告制度、病历管理制度、抗菌药物分级管理制度、临床用血审核制度、信息安全管理制度。

目前将病历得分、六项分、单项否决及质控日期、质控员等内容维护到质控扣分板块中，不准确，应维护到病历点评界面。

7、目前的病历点评结果为多次点评叠加显示，应将其显示方式按照门诊处方的显示方式，且可右键对上次的反馈内容进行引用。
二、质控反馈单界面
1、无需再显示病历点评内容，直接显示反馈单内容即可。
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2、未将质控反馈单和质控功能扣分功能整合，导致需要反馈单、质控扣分单分批发送，医师分批接收，且无关联感，不合理。请按原需求要求进行整改。
三、质控扣分界面

1、扣分单被扣分人“全部”改为“医疗组”，医疗组相关人员名单全选，并全部显示，且系统应自动默认其中的一员曾经被扣分，且扣分的类别为医疗组。目前多选的情况下，人员仅显示一个，显示不全。(暂不实现全部显示)
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当编辑扣分单后应在评分类别读取质控扣分结果。
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2、目前质控扣分不支持删单功能，应增加，已发送删单时，同样要填写修改扣分单理由说明栏。

3、目前质控扣分单未显示修改扣分理由，应将录入的修改扣分理由显示在扣分单下方。

四、医师查阅质控反馈及扣分单环节

1、目前反馈后医师界面无相关弹框提醒，且无专栏查阅反馈内容。
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