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客户需求调研单

	医院名称
	省人民医院
	申请日期
	2020年11月01日

	需求系统
	住院电子病历
	反馈科室
	信息科

	填单人
	廖潇龙
	联系电话
	17606098679

	需求提交人
	刘星楚
	需求单号
	ZYDZBL-20201101-002

	问题或需求描述
	[bookmark: OLE_LINK1]菜单:【危急值接收】以及【危急值处理】
现状: 目前存在不定时地收到临床反馈危急值已经处理，但是查询后，危急值还处于正在接收状态，需要后台处理数据重新接收，该问题同时会导致系统上危急值的处理时间过长。
[bookmark: _GoBack]期望实现内容: 为了解决危急值接收问题，现要求先增加日志，医生的每一步按钮操作都需记录，事件进入时间，事件结束时间，进入操作者，操作者所使用的电脑IP地址等相关重要信息，以便彻底排查出造成危急值卡顿的原因，包括了最后一步发往集成平台的日志以及发送的消息内容
期望完成时间: 2020年11月16日前完成
需求背景：

	问题类型
	系统BUG    新增需求   □接口 □流程改造  其它服务

	工程建议解决方案
	

	信息科或主管部门确认人签字
	



附件1：

图2
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