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客户需求调研单

	医院名称
	福建省人民医院
	申请日期
	2020年06月30日

	需求系统
	护士工作站
	反馈科室
	住院服务中心、医务部

	填单人
	陈敏
	
	

	需求提交人
	林玲、陈敏
	联系电话
	13860663382

	问题或需求描述
	现状：
目前住院服务中心对于《住院患者告知书》等知情同意书的签署采用病人电子签名的方式，患者先到住院服务中心前台登记信息，信息登记后病人列表不会出现界面中（因为目前显示的是已登记的病人），需要患者至收费处缴费后，病历列表才会显示，再创建文书执行电子签名。导致问题：住院服务中心工作效率下降，部分病人因为缴费后未返回前台，导致文书漏签。
期望实现内容：
   住院服务中心窗口可以显示预约的病人列表，患者进行信息登记后，无需先缴费即可签署文书。
期望完成时间：2020年7月10日前完成
需求背景： 提高工作效率，增加病人满意度

	问题类型
	系统BUG    新增需求   □接口 □流程改造  □其它服务

	工程建议解决方案
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	信息科或主管部门确认人签字
	陈敏授权签字确认
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