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                            福建易联众医疗信息系统有限公司


客户需求反馈单
	医院名称
	医大附二
	系统版本
	05.2020.0629

	需求系统
	门诊预约系统
	反馈科室
	信息科

	填单人
	张主强
	填单时间
	

	需求负责人
	签字
	确认时间
	

	联系电话
	
	
	

	问题或需求描述
	菜单：接口
当前系统效果：

期望实现效果：

期望完成时间：XXX年XX月XX日前完成
需求背景：

跟健康之路的短信平台接口：

爽约两次的患者需要发送微信提醒,内容如下：

（您好!由于您的第2次爽约，影响了其他人的就诊机会，同时也浪费了有限而宝贵的医疗资源，如果再次发生将会影响您的就诊!如需要取消号源，请至少提前4小时取消预约，取消方式:微信公众号→个人中心→预约记录（进入挂号信息）→点击"退号"→确定退号→退号成功）

	问题类型
	(系统BUG    (新增需求   □接口 □流程改造  □其它服务

	工程建议解决方案
	

	信息科或主
管部门确认
人签字
	陈文亮


截图1： 截图2：
截图3：
截图4：
文档命名说明：某某医院_日期_编号 如：福建省老年医院_20200117_001
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