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客户需求反馈单

	医院名称
	建阳第一医院
	系统版本
	11.00.251116

	需求系统
	门诊收费
	反馈科室
	信息科

	填单人
	林智淦
	填单时间
	2025-11-26

	需求负责人
	林智淦
	确认时间
	

	联系电话
	13215085200
	
	

	问题或需求描述
	[bookmark: _GoBack]菜单：线上预交金退款处理（智医） 
当前系统效果：目前退款按现金正常退款。信息科要求过滤被退的订单号。
期望实现效果：需求文档添加订单号导入字段，写入到中间表，后期集成报表根据该字段过滤导出数据。
期望完成时间：尽快
需求背景： 

	问题类型
	□系统BUG   ☑新增需求   □接口   □流程改造  □其它服务

	工程建议解决方案
	

	信息科或主
管部门确认
人签字
	



截图1： 
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截图2：
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