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省中医大院门诊系统与自助摆药机对接方案

门诊HIS系统改造、接口开发的系统需求

我司门诊HIS系统改造有：门诊挂号收费系统、门诊配药系统、门诊发药显示屏，以及移动（微信、支付宝）支付发送自助摆药机接口。(摆药机接口方案请参考“附件1、自动化药房与his接口方案4.5.3.pdf”)

1.1 基础信息交互

1. 药房人员信息（工号、姓名等，含东、西区西药房人员）；
2. 药品字典信息（只含西成药、中成药）；
3. 科室字典信息；
4. 配发药窗口信息（含东、西区西药房所有配发药窗口）；
5. 药品货位字典（含东、西区西药房的所有药品）；

2.1 门诊挂号收费系统

1. 可自助摆药机的门诊处方大类有：西成药、中成药、毒麻（由系统参数设置此大类）。
2. 增加收费窗口控制参数，决定大院每个门诊收费窗口是否开启发送自助摆药机。
3. 
收费确定时由收费员判断多张发票的处方是否合并处方（人工合并）发送至自助摆药机。 
4. 处方合并依据：
1) 同一挂号号，患者本次门诊缴费所产生的一张或多张发票号，决定是否合并处方发送；

2) 患者还有未收费的处方时，系统默认不自动合并发送，最后收费“确定”时通过“确定(合并处方)”操作来完成处方的合并发送；

3) 多次排队门诊缴费，则进行多次合并发送自助摆药机；
5. 处方合并发送按院区、药房编码、收费窗口（与药房配药窗口对应关系）、配药窗口工作状态进行分配东区配药窗口或者西区配药窗口。 分配规则：简易门诊发东区配药发药，东区收费窗口发东区配药窗口，西区收费窗口发西区配药窗口等。方便对方判定诸如简易门诊东区配药发药、东区收费东区配药发药、西区收费西区配药发药的相关流程。
6. 处方合并发送，和摆药机交互时，如果201端口通讯成功了，但是后面的209端口通讯失败了，此时HIS这边不能走HIS原有的配药流程，应该继续根据摆药机分配的配药窗口生成取药排队号。

7. 
把患者的诊断当作处方的备注信息发送至摆药机。
8. 合并处方发送至摆药机（正常工作），等待摆药机返回配药与发药窗口号，取药排序号由HIS生成并提供给对方，对方响应成功由收费员打印门诊费用清单。
9. 门诊挂号收费系统提供“处方补发送摆药机”功能，可选择处方是否单独或多张合并发送，发送完成时系统将自动打印门诊费用清单。
10. 处方发送至摆药机，HIS系统增加发送连接超时限制的系统参数，初始默认设置为3秒。超出该时间限制，则处方发送失败，并走回HIS原有门诊配、发药流程，系统并自动记录当前处方发送失败的相关信息。
11. 门诊费用清单格式要求：

· 多张处方按发票号合并发送后，一张发票一张清单；

· 根据患者是否急诊自动判断在清单上是否打印急诊标识和“急诊优先取药”。

12. 合并处方所涉及的门诊退费

1) 合并处方退费，只能按单张发票号进行全退；退费后还有处方需要重新调用对方接口发送数据；

2) 单张或多张发票号冲销退费，要求收回原门诊费用清单并重新补打门诊费用清单；

3) 合并处方未发送至摆药机，按现有门诊退费流程走；

4) 合并处方已发送至摆药机：

· 摆药机配药未完成，由收费员发送处方退费指令至摆药机取消配药，响应完成则可在收费系统退费；

· 摆药机已完成配药，按药房现有退药流程人工退药后，再进行门诊退费；
13. 线上（微信、支付宝）的门诊缴费后，接口根据系统参数SF_FYSFSYZDBYJ判断大院或各分院是否启用自助摆药、可自助摆药的药品大类(西成药、中成药、毒麻)、处方开单科室（就诊科室）是否启用发送摆药进行合并处方发送摆药机。
14. 线上（微信、支付宝）的门诊缴费后时，根据院区、药品大类、所属药房进行合并处方发送摆药机，处方发送内容增加处方开单科室（就诊科室）所属东区（或西区、全区），即<DQXQMC></ DQXQMC>，大院默认处方开单科室（就诊科室）分东区、西区，芳村分院及其他分院处方则默认为全区。
3.1 
门诊配药系统、药房发药显示屏

1. 摆药方式分为：直摆（合并处方全由摆药机摆药）、混摆（合并处方包括摆药机摆药和人工摆药）、纯手工摆药（仍由摆药机分配）；

2. 直摆——配药完成对方给门诊HIS发送配药完成指令，HIS药房显示屏开始显示患者排序号、名字（注: 配药未完成则不上显示屏），增加“摆药机发药”按钮或扫门诊费用清单上条形码自动调用对方接口通知摆药机开始发药，药师核对药品与清单完成，通过“发药(F9)”发送完成发药指令，HIS扣减库存。

3. 混摆——机器将机内品种摆药，药师依据配药清单人工补全非机内药品后人工确认摆药完成，发送完成信息给HIS药房显示屏显示患者排序号、名字，人工配药完成点“发药(F9)”发送完成发药指令，HIS扣减库存。

4. 摆药机配药自动打印用法标签、摆药机配药单。

5. 纯手工摆药，按照目前的流程走，由对方打印第4点提到的单据，发药仍然由HIS发药。
6. HIS门诊配药系统刷卡或扫条形码或输入排序号核对发药，并与摆药机交互，发药结束。

7. HIS门诊配药系统增加“处方发送自助摆药机”是否开启的系统功能，由药房相关人员人工判断摆药机是否正常工作。当对方出现系统故障时可关闭该功能参数，继续HIS原有的门诊配发药流程。
8. HIS门诊配药系统增加一个针对自助摆药机的门诊配药界面，要求可按不同药房、东区或西区查询东区或西区所有配药窗口的处方，该界面包括“打印”、“配药”、“发药”、“查询”的功能。

9. 显示屏对于急诊病人显示优先，显示方式为：排序号+姓名+(急诊)，例如“71张三(急诊)”，显示屏调整为LED显示同步屏。
4.1 应急方案（摆药机不正常工作）

1) 门诊缴费时，由收费员人工选择不发送至摆药机。
2) 收费员打印发票、门诊费用清单按照目前的方式进行。
3) 门诊缴费完成，按人工摆药（即按照药房原有的门诊配发药流程），HIS系统进行配药、发药。
5.1 系统流程图

1. 门诊缴费与摆药机交互的流程图
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2. 摆药机摆药流程图
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3. 应急方案流程图
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