候诊报到流程规则（8月8日开始实施）
1、报到时间设定：按诊次报到，不能跨诊次报到，每日诊次包括：上午诊、中午诊、下午诊、夜诊。
这个规则的定义是中午诊的号不能上午来报道，还是就算是上午时间报道，出来的还是午诊xx号？
2、挂号单、预约挂号（已付费）短信上显示就诊时段、序号，提示病人于就诊时段前15分钟到科室护士站报到，超过时段报到系统重新排队。
支付宝、微信、预约的提醒信息；
需要确认：挂号单上是否能显示全这些信息？
提示信息：“请于就诊时段前15分钟到科室护士站报到，超过时段报到系统重新排队”？
3、护士站电脑系统界面分为四条队列，包括已报到病人、已就诊病人、预约未取号病人、未报到病人。
A、已报到病人显示报到时间。
已就诊病人列表也要显示报到时间
已就诊病人显示应诊时间
B、允许文员拖动已报到病人队列。
增加参数，设置可拖动的病人类别，默认所有候诊队列病人均可拖动
C、增加一个“80岁优”的按键，文员点击80岁以上的病人，然后点击“80岁优” 按键，即可把该病人拖动至优先放置的队列位置。
点击后，只是为病人增加“80岁优”的类别，不自动改变队列位置，改变位置的操作由文员手工进行。
这个“80岁优”要显示在叫号屏上，方式可以是nn/80岁优，或者是nn优
4、病人报到后进入已报到队列，按原序号排队，系统只叫诊已报到病人。
原序号是指挂号单上的序号
A、按时段报到：进入候诊队列，系统按顺序叫诊。
B、过时段报到（系统予15分钟缓冲期）：系统重新排队，排在正常队列最后（加号前），按报到先后排序。例：张医生正常挂号30个，15号病人过时段来报到则变成31，之后5号病人过时段来报到则变成32，依此类推。
判断时点为时段的结束，如8：00—8：30时段，（8：30+缓冲期）之前都算是时段内
缓冲期的时间通过参数配置
这里要注意：
1、如果有退号、转诊、失约的病人，这些号源要求重新放出来，也是放在这个时段，要注意重新放出的号跟过时段报到的号是统一排号的，不能重复。例：假设全部号已挂完，这时有退号。15号病人过诊，报到时取31号，这时有人再来挂号，出来的要是32号，5号病人过诊，报到时取到的要是33号。
C、报到后过诊（过号未过时段）：延后2位，序号不变（手工拖动）；
D、报到后过诊（已过时段）：安排在下一时间段的最后一位，序号不变（手工拖动）。
5、按时段报到不打印号纸（按原号）；过时段报到打印号纸（设置手动打印）。
提供打印按钮，设置参数控制打印方式：
1、系统不自动打印，由文员手工打印；
2、如果报到时取出的号跟挂号单上的原序号不同，则打印，相同则不打印。
3、全部打印
6、续诊、优先号、加号的安排：
A、续诊排下一位病人，提前开单检查的病人排回原队列（均手工拖动）。
B、优先诊按原规则，3个普通病人插1个优先病人。
A、B两点均由文员手工处理。
C、加号放最后时间段，挂号时即显示加1、加2……。
7、预约号已满，医生再进行诊间预约时按加号处理，放最后时段。（11：30—12：00；17：00－17：30；20：00－20：30）
两种处理方式：
1、 医生工作站增加“加号”按钮，号源满后，不能预约，只能加号；
2、预约号源满后，也能预约，但出来的是加号，并且确认前需要提醒医生
8、病人取消预约挂号时，号源放回预约平台重新预约按原序号；医生出诊当天的退号、失约号、转诊号释放到现场挂号，放在正常号后。如：限号为30个，则为31、32……）。-----请不要与过时段报到患者重号。
见4、B的批注
9、病人转诊：按原号数转至另一个医生队列，医生工作站和分诊工作站均显示为转诊；转诊后释放出的号放在最后时段。
10、不需报到的科室：
A、所有院区简易门诊、分门诊。
Ｂ、大院：理疗科、康复科、骨科治疗中心、言语吞咽诊疗中心、传统疗法
Ｃ、二沙：理疗、康复
Ｄ、大学城：按摩科、理疗科、传统疗法、针灸
设置系统参数，可配置不需报到的科室列表
不需要报到的科室，其医生工作站可显示未报到病人。
显示屏也要能显示、叫诊未报到病人
11、显示屏
A、屏幕从下向上翻页显示，第一页：包括医生照片、姓名、职称；第二页：显示请到诊室外等候的病人（显示1位）。
类似于PPT的页面切换动作
B、过诊病人显示“过诊”，80岁优先病人显示“优”，检查后回来续诊病人显示“检查后”。
“优”字显示号数在后面
C、锁定显示屏已叫诊病人，当序号排在已叫诊病人序号前的病人来报到时，不能替换已叫诊的病人，该病人放在下一位。
门诊办确认显示屏一次只叫一人，因此只是候诊队列的第一个人不能替换。
10、自助机：（限本楼层科室报到）病人可输诊疗卡号、5位挂号流水号、手机号、输身份证号或刷诊疗卡、身份证自助报到。
A、按时段报到：屏幕提示“您已报到成功，请在候诊区看医生显示屏候诊”。
B、过时段报到：屏幕提示“报到失败，您已过就诊时段，请到护士站重新排队”。
C、报到后不需打印凭条。
如果病人有多个挂号，报到时把本楼层所有科室的挂号全部报到。
建议参数控制：根据参数，可设置为只报到本楼层科室的挂号，或者可打印全部科室的挂号。
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