        中药代煎、配送信息流程及存在的问题
一、中药代煎、配送流程
        













二、信息系统需要修改的地方
1、收费系统
修改意见:
如不需要（或不符合）配送、代煎时，信息系统可否做到按目前计价操作界面不变（这样收费员无需每位病人都按多2次默认回车键）。如需要配送、代煎时，才进入虚拟药房计价界面进行下一步的操作。
收费确认前，不管收费支付方式如何（如支付宝、现场缴费），要求确认是否配送（包括代煎药房代煎药品的配送和中药饮片的配送）？是否代煎（特别是指代煎药房的）？均默认为N。
修改意见:
1、先确认是否代煎，再确认是否配送。
2、病人确认要代煎时，收费系统自动带出煎药费用，不需要收费员再到代录系统录入煎药费。（目前，病人需要代煎时，收费员需要到代录系统将医生的中药处方改为“代煎”，保存后，再录入代煎药费，再到收费系统收费。）
确认配送有两种情形，一种是真空代煎（代煎药房），要确认是否配送；另外一种是不代煎，配送中药饮片。
只要确认配送，如果是现场交费的病人就需要在“地址录入处”输入配送地址和电话后才去收费处继续确认是否代煎。如果是支付宝缴费的病人就要在缴费前，把配送地址和电话输入完毕后才确认下一步。
修改意见:
如果是现场交费的病人建议先交费后到指定地点补录地址，然后电脑把处方自动发送到煎药中心。（可以减少病人折返排多一次队、可以减少收费员进入收费操作界面后才发现没有配送地址而要退出收费操作界面的操作步骤）
确认代煎后，再确认代煎的二种类型：1、一种是人工煎（瓶装），默认不配送；2、一种是真空代煎（代煎药房）。只有第2种方式才要确认是否配送。
修改意见:
确认代煎后，将“包装”设为自动默认，而将“瓶装”设为可选项。将“配送”设为自动默认，而将“不配送”设为可选项。
2、药房系统
（1）每日定期生成配送药房的入库单，出库单，入库单的来源是由医院发送到配送的处方清单数据所构成。确认人员由系统参数确认。（入库/出库单的格式由财务确认）
（2）每月汇总的形式，起止时间，单价（进价）、规格、数量、总金额等信息列表。每月汇总表的格式与付款流程由财务处确认。并且每月人工做结转处理。
（2）提供一个查询窗口，供药房和财务人员查询配送处方清单，入库单等信息。（由药房、财务处确定查询格式，确认人员。。。）
3、审核处方
   （1） 审核处方有两种方式，一种医生开完处方后，系统调用审核处方的功能检查处方的合理性（处方审查的规则由药剂科给）。
   （2）在选择真空代煎（代煎药房）后的手写处方要在“配送专窗”审核代录处方和真实处方的一致性。确认再发代煎药房。
   （3）审核不合格的处方由门诊办处理。
4、代煎退药处理（主要是指代煎药房代煎）
   （1）如果病人交完费后，才要求代煎，分两种情况。一种是药房还没有发药，系统在收取代煎费的同时，将处方直接发送代煎药房，同时系统要生成一张冲销单，发往原处方的配药窗口，提醒配药员收回配药单不做配药处理。另外一种是药房已经发药，那么病人就要去药房把药品退还，然后再到收费处交代煎费，系统在收取代煎费的同时，将处方直接发送代煎药房。    

三、存在的问题
1、我院向配送药房处方发送的时间如何定？（我方拟采取实时发送的方式）
2、在配送专窗输入配送地址和电话后才去收费处继续收费，但如果遇到病人不去输入地址和电话的时候如何处理？然后输完了地址和电话后，下次再来还需要确认地址电话吗？如果需要要在那里进行？
修改意见:
下次再来时，计价收费处电脑自动默认上次的配送地址和电话号码，病人如果需要更改则交完费后到补录点更改。
3、院内代煎的流程如何走？
   因为院内代煎原来的流程是要到代煎药房去办理手续的，并且每人手上还有回条，现在的流程如何走才更好？
修改意见:
走新的流程，选择“瓶装”代煎就发往“代煎专窗”办理代煎手续，且能打印出配药单，其余流程按原流程走。
4、处方审核，主要指手写处方。
5、不能确定办理代煎服务的处方
修改意见:
在计价收费处电脑界面上有提示框弹出，用于提示收费员向病人解释。
（1）外用药处方
（2）含有管制药（含毒性中药等）的中药处方（拟定管制药清单由药房定）
（3）3剂以下的处方
（4）处方单味药的克数三位数以上的处方
（5）超剂量处方（拟定饮片名单、剂量上限由药房提供）
注：以上五种是不能办理代煎的处方，那么不能配送的处方又有什么要求？（请药房列出不能配送的药品饮片清单）。
补充：
领导保健药的代煎流程：
计价收费处电脑可另外录入煎药费。录入煎药费后处方发送到药房“配送专窗”。其余走目前常规病人现场取药流程。
                              广东省中医院信息处
                                  2015-04-28
      诊疗流程





  继续下一个流程





    交费





选择代煎：








选择不配送：








交费前必须选择


是否配送？（Y/N）默认为N





 挂号、诊疗、处方





选择配送：要到配送专窗输入


配送地址和电话








 是否代煎？默认为N








选择不代煎：








再进行二个代煎方式选择  





  继续下一个流程





    交费








