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客户需求调研单

	医院名称
	连江闽川医院
	申请日期
	2020.03.06

	需求系统
	住院收费航天发票接口
	反馈科室
	收费处

	填单人
	凌仙云
	
	

	需求提交人
	兰丽艳
	联系电话
	

	问题或需求描述
	菜单：住院病人结算--航天发票打印
现状：航天发票打印“备注”一栏限制显示225个字节，导致发票生成备注内容结尾的“出院退现金XXXX.XX元”的金额不显示或者显示不全，容易产生病人纠纷
期望实现内容：删除当前备注内容中的 “医保结算号”和“流水号”字段的显示
期望完成时间：2020年3月13日
需求背景：发票上的退现金金额不显示或者显示不全，容易产生病人纠纷  

	问题类型
	□系统BUG    □新增需求   ☑接口 □流程改造  □其它服务

	工程建议解决方案
	[bookmark: _GoBack]提交需求处理，修改航天发票接口

	信息科或主管部门确认人签字
	



截图1
备注：如下图所示，病人实际退款金额为“2557.5”，但是发票上仅显示“255”
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