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客户需求调研单

	医院名称
	德诚医院
	申请日期
	20200120

	需求系统
	住院收费
	反馈科室
	财务科　科长

	填单人
	魏成果
	
	

	需求提交人
	魏成果
	联系电话
	13788829538

	问题或需求描述
	菜单：系统维护－物资字典维护
现状：以前旧系统这块一直做不好，财务科长经过多年医保的政策推断，这个算法是符合他们医院的病人允许欠费额的管理方法。 
期望实现内容：
[bookmark: _GoBack]1、要求做病人可欠费额度的算法管理，先设定一个可维护的比例比如0.4,用病人的总预交金额除以这个比例获得病人的总可欠费额度，不管中间比例怎么调整，以最后一次病人交款来触发，总可欠费额度减去病人目前总消费获得目前病人的可用额度。
2、要求再设定一个最高可欠费额度的封顶线，所有病人不能超这个封顶线。
3、要求个别病人还能另行调整个人的总可欠费额度。
期望完成时间：2020年02月15日前完成
需求背景：医保病人部分费用是可以报销的，为了减轻病人负担，提高民营医院的服务质量，医院财务科长经过考虑，制定了这个算法。

	问题类型
	系统BUG    新增需求   接口 □流程改造  □其它服务

	工程建议解决方案
	已写明

	信息科或主管部门确认人签字
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