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                            福建易联众医疗信息系统有限公司


客户需求反馈单
	医院名称
	泉州德诚医院
	系统版本
	具体版本号

	需求系统
	门诊收费9
	反馈科室
	信息科

	填单人
	陈曦
	填单时间
	20210826

	需求负责人
	陈曦
	确认时间
	20210826

	联系电话
	13705072608
	
	

	问题或需求描述
	菜单：病人就诊
需求背景：医院预约的号是自动进候诊队列的，没有到场确认流程（因为自助机没有到场确认的功能，所以，当时和医院协商的流程就是到场确认可做可不做，做的话只是在分诊台取个号。）
当前系统效果：上午在手机上操作预约下午的号，被医生顺呼掉了。
期望实现效果：医生顺呼要判断时段，上午不能呼到下午的号。。
期望完成时间：尽快完成。


	问题类型
	(系统BUG    (新增需求   □接口 □流程改造  □其它服务

	工程建议解决方案
	

	信息科或主
管部门确认
人签字
	


截图1：
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