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沙县区总医院
危机值闭环管理流程需求确认


1、 门诊病人
  整体流程
1、 班内时间（夏:早上8:00-12:00 下午15:00-18:00  冬:早上8:00-12:00 下午14:30-17:30
加周六上午8:00-12:00）
班内流程：推送给开单医生，门诊医生弹框提醒，五分钟内未接收，检验检查系统弹框提醒，并电话通知医生，在检验检查系统上操作记录成“电话通知”，门诊医生站弹框消失，完成闭环。
2、  班外时间
    班外流程：如果是儿科病人则推送给儿科病区护士站弹框提醒，其他病人推送到门急诊科护士站，五分钟内未接收，检验检查系统则弹框提醒电话通知医生，并在检验检查系统上记录“电话通知”，完成闭环。
信息要求
1）门诊病人检查检验项目由哪个医生开的单，就推送到哪个医生的系统界面上，并同时以短信方式推送到医生手机上。
2） 推送的信息包含患者的姓名、电话、开单科室、开单医生、项目危机值情况
3） 门诊医生要有单独的菜单可以查询整个危机值的流程信息
2、 住院病人（不分班内班外时间）
1、 整体流程
病区患者若产生危机值则同时推送给开单病区和开单科室，住院护士站和住院医生站同时弹框提醒，护士或医生都可以进行接收处理，如果是病区护士接收，需让护士选择转告方式（口头转告、电话转告）并且可以选择对应的科室及医生，如果病区护士和医生在五分钟内都没有人接收危机值，则检验检查系统弹框提醒电话通知，并在检验检查系统上记录“已电话通知”，病区护士及住院医生工作站弹框消失，完成闭环。
2、 信息要求
1）在推送病区护士和住院医生站消息的同时以短信方式推送到医生手机上。
2） 推送的信息包含患者的姓名、电话、开单科室、开单医生、项目危机值情况
3） 病区护士、住院医生工作站要有单独的菜单可以查询整个危机值的流程信息








