医保电子凭证

通过医保电子凭证及多功能终端在医院应用，对接医院相关系统，患者可以使用电 子凭证扫码以及人脸识别，实现预约挂号、医生问诊、医保结算、自费支付、检查检验、 取报到单、取药等就医全流程服务，优化医院患者服务流程，提升患者满意度和获得感。  
系统框架

医保电子凭证多功能终端部署在医院窗口、医生工作站和护士工作站，通过专网与地方医保电子凭证应用平台、地方医保移动支付应用平台连接，实现医保电子凭证的领取激活，并纳入终端管理系统统一认证及管理。  

系统框架图：
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门诊服务终端用户 APP/小程序

预约挂号：提供 APP/小程序预约挂号功能。 

预约签到：提供 APP/小程序预约签到功能。 

充值缴费：提供 APP/小程序充值缴费功能。 

费用清单查询：提供 APP/小程序费用清单查询功能。 

发票打印：提供 APP/小程序发票打印功能。 

医保电子凭证激活：提供 APP/小程序医保电子凭证激活功能。 

医保结算：提供 APP/小程序医保结算。 

门诊服务终端应用系统

预约挂号：提供预约挂号功能。预约签到：提供预约签到功能。充值缴费：提供充值缴费功能。 
费用清单查询：提供费用清单查询功能。发票打印：提供发票打印功能。 

医保电子凭证激活：提供医保电子凭证激活功能。医保结算：提供医保结算。 

门诊服务终端管理系统

实现对医院所有多功能终端的统一管理。医保认证核身管理：提供医保认证核身管理功能。电子凭证服务管理：提供电子凭证服务管理功能。GPS 定位管理：提供 GPS 定位管理功能。终端信息采集管理：提供终端信息采集管理功能。后台权限分配管理：提供后台权限分配管理功能。 

门诊服务终端运行监测系统

提供便于医院管理终端的运行的有效管理，包括终端在线情况、各个应用情况管理、终端位置管理、终端远程异常处理等运行监测。

院 HIS 系统适应性改造

与医保终端软件系统对接，实现患者身份识读、建档、医保结算等应用，根据不同场景可配置不同应用功能。 

应用场景功能

门诊窗口缴费场景功能：在收费窗口，患者通过多功能终端核验身份后，在多功能终端上，使用微信、支付宝等支付方式，缴纳医疗费用。  

门诊诊间就医场景功能：患者在医生工作站通过多功能终端使用电子凭证进行核验身份，实现医生工作站就诊。 

门诊诊间结算场景功能： 在医生工作站，医生问诊开单后，患者使用电子凭证或者刷脸通过多功能终端，实现医保结算和自费支付。
