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昊宇医院套餐流程
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一、门诊就诊流程




二、门诊套餐功能说明
1、 患者预交金余额不做套餐内外的区分，患者门诊和住院账户分开管理，各只有一个账户。

2、 套餐定义功能：a)维护套餐XXX包含某些检查项目，项目金额，是门诊还是住院套餐。
此维护功能到时候做在医技系统中。

3、 门诊收费处功能：
a) 病人建档。
b) 登记套餐，按优惠比例交押金，优惠比例不能修改（优惠比例由财务部门统一定义当天的优惠比例），如果需要修改比例的病人要通过其他有权限的人来操作。
c) 押金：如果病人同时选择门诊套餐和住院套餐时，门诊套餐的押金，按预交金充值门诊收费系统；住院套餐的押金处理，在[住院收费系统]中先给病人做一个预入院登记，然后把住院押金充值在住院收费系统。	Comment by 刘长鑫: 住院押金处理需要预入院登记，会生成住院号，对于宾客正式入院会造成麻烦，需要取消登记，重新做入院登记（无经验员工可能办理不了入院手续）；在临床上属于不规范操作，对于上报或统计会造成极大误差。已征求护理部主任沈波意见。
d) 套餐优惠比例设置：由专人设置某段时间的优惠比例；多个套餐组合的优惠比例。

4、 门诊医生主要功能:
a) 医生开单的时候，如果是套餐病人，需要弹出套餐所包含的明细让医生做开单确认，一个套例如有5个检查项目，可以分多天开单（例如今天开学常规，明天开B超检查）。
b) 标识此病人是套餐病人。
c) 按套餐开单，可以看到套餐明细，并且可以区分出已经开过的项目和未开的项目。
d) 保存时提示：本次开单含套餐外项目金额：XXX元

5、 门诊病人在医生开单后，到医技科室做检查时扣费（按优惠打折后的金额扣费）。
6、 如果出现病人需要对套餐内某个项目进行退费，则直接按套餐折后的金额退费，项目折后金额返回到预交金账户余额中。	Comment by 刘长鑫: 如果医师开单套餐项目，执行科室执行扣费后发现宾客近期无法做该项目。该如何把项目返还至套餐？退费重开的话，项目是原价收取，客户等于收到了损失。该怎么享受折扣？

三、住院重点功能说明
1、 住院收费处功能：
a) 入院登记。
b) 登记套餐功能。


2、 住院医生功能：
按正常录入医嘱，不需要按套餐开医嘱。

3、 住院扣费方案：
a) 扣费的时候直接按购买时的折扣后金额来扣费，也就是病人住院期间每天发生的费用都是按折后金额来产生收入。	Comment by 刘长鑫: 住院套餐无具体内容怎么直接产生折扣？即使可以直接折扣，那套外项目怎么区分收费？
优点：不需要人工计算折扣项目，也不需要最后出院时针对折扣项目生成负数的折扣金额。
b) 扣费按折扣前的原价扣费，病人住院期间每天发生的费用，不管是套餐内，还是套餐外的金额都按原价产生费用，在病人出院前，由护士根据病人的费用与病人购买的套餐，来勾选折扣项目，计算折扣金额。
优点：人工可控制折扣情况。
缺点：人工控制，护士工作量大；
出院日会产生负数的折扣金额（假设如果医院就只有一个住院病人，那么今天出院，如果只有套餐折扣，没有其他收费项目，那么今天的收入合计是负数）。	Comment by 刘长鑫: 财务部意见：折扣负数不允许出现，孕妇在住院期间的费用做预缴收入，最后出院的时候再实际扣除作为实际收入。
几乎所有病人费用总额都会超过套餐押金，如果要能够执行下去，就要给病人一个透支额度。
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