
2 0 2 4 . 0 7

医药机构人脸认证

使用手册



微信推送人脸认证流程



1.1 业务流程图
说明：
本流程适用于参保人能通过自身手机
完成人脸比对，可将人脸比对信息推
送至参保人手机微信APP，参保人在
自己手机上完成人脸认证

微信推送人脸比对流程

药店系统 医保药店端系统 参保人手机 参保人

阶
段

请求人脸认证 推送人脸认证消息 接收人脸认证消息 在手机上人脸识别

人脸比对是否
通过

提交申诉

不通过

返回认证/申诉信

息

通过

购药结算

结束



机构端推送人脸消息



步骤1：引导订阅微信服务号消息

人脸认证消息将通过微信服务通知推送至参保人，参保人需要订阅后才能收到该消息，因此需要先引导参保人

订阅医保微信服务通知，具体操作如下：

①手机微信APP扫描二维
码

②点击“立即开通”

③打开开关

④点击“允许”按钮



步骤2：选择人脸核验对象 -- 家庭关系网选择
在机构系统发起人脸核验请求后，机构收费电脑会显示如下弹窗，收费员需进行如下操作：

①点击选择 实际到店 购药人员

②点击“推送人脸验证”，将消息推送至所选人员微信APP

其他说明：
1.步骤①中人员列表信息来刷卡/
扫码人的家庭共济与亲情代办中
的家庭关系信息； 

2.人脸认证信息会推送至实际所
选人员微信APP，并对其进行人
脸认证；

3.如果在家庭关系网中未找到对
应人员，请看下页



步骤2：选择人脸核验对象 -- 手动录入
如果实际到店购药人员未在刷卡/刷码人的家庭关系网中，收费员可点击“手动录入”，填写人脸
核验对象信息：

②填写 实际到店 购药人员信息

①点击 “手动录入”按钮
③点击 “推送人脸核验”按钮，将信息推送
至所填对象微信APP

其他说明：
人脸消息将会推送至所填人员微信APP



步骤3：认证结果提示 -- 等待人脸
人脸认证推送至参保人手机后，系统会停留在该页面，直到参保人人脸认证完成：

返回上一步



步骤3：认证结果提示 -- 人脸认证成功
消息推送后，如果参保人完成人脸/申诉提交成功，则会显示如下页面，本次购药人脸认证完成，
关闭弹窗即可。



步骤3：认证结果提示--人脸认证超时
如果参保人未在120s内完成人脸认证，则会提示如下页面，此时可以点击“返回上一步”，重新
给参保人推送人脸认证



参保人手机端人脸认证



步骤1：手机端人脸认证
①人脸认证：收费电脑推送人脸认证消息后，参保人微信服务通知会收到人脸认证消息，参保人
点击消息即可进行人脸比对：

①点击服务通知 ②点击进入小程序 ③点击同意，再点下一步 ④人脸认证

①点击勾选

②点击“下一步”



步骤2：人脸比对结果
参保人人脸比后，根据核验结果手机会显示如下两种界面：

①人脸比对成功 ②人脸比对失败

说明：
本次比对完成，参
保人无需其他操作

说明：
人脸比对失败，参
保人可选择重新人
脸认证，或者发起
申诉，申诉提交后
参保人可使用医保
购药。



收费员扫码人脸认证



2.1扫码人脸认证

扫码人脸比对流程

药店系统 医保药店端系统 收费员手机 参保人

阶
段

发起人脸核验请求 展示二维码 扫描二维码 在手机上人脸识别

人脸比对是否
通过

提交申诉

不通过

返回认证/申诉信

息

通过

购药结算

结束

说明：
本流程适用于参保人无法通过自
己手机进行人脸认证，机构收费
员可用自身手机扫码，协助参保
人完成人脸认证



机构端展码



步骤1：展码

在电脑端人脸核验弹窗中，收费员点击“收费员手机人脸”按钮，系统会显示展码界面，收费员用自身手机进

行扫码：



步骤2：认证结果提示 -- 等待人脸认证完成
在扫码二维码后等到参保人脸认证期间，系统会停留在该页面，等待参保人人脸认证完成：



步骤2：认证结果提示 -- 人认证成功
如果参保人完成人脸/申诉提交成功，则会显示如下页面，本次购药人脸认证完成，关闭弹窗即可。



步骤2：认证结果提示 -- 人脸认证超时
如果参保人未在120s内完成人脸认证，则会提示如下页面，此时可以点击“刷新”按钮，重新获
取人脸认证二维码，可重新扫码进行人脸认证：



收费员手机扫码



步骤1：选择人脸认证人员

收费员用手机扫描电脑端界面的二维码后，手机端会进入如下界面：

说明：
1.所选人员为实际到店购药，需
要人脸认证的人，收费员需要根
据实际情况选择；

2.界面中关系信息来自家庭共济
与亲情代办，如果实际到店人员
不在关系网中，请选择“手动录
入”

②点击“下一步”，对所选人员进行人脸认证

①选择人脸认证对象



步骤2：填写人脸认证人员信息

在关系网中未找到核验对象，可选择手动录入人员信息，具体如下：

②点击“下一步”，对所填人员进行人脸认证

①点击“手动录入”



参保人人脸认证



步骤1：手机端人脸认证
选择/填写好人脸认证对象点击“下一步”后，即可进入如下界面，收费员将自己手机给到参保人，
协助其完成人脸核验：

①确认人脸认证 ②进行人脸认证

①点击勾选

②点击“下一步”



步骤2：人脸比对结果
参保人人脸比后手机会显示如下两种界面：

①人脸比对成功 ②人脸比对失败

说明：
本次比对完成，参
保人无需其他操作

说明：
人脸比对失败，参
保人可选择重新人
脸认证，或者发起
申诉，申诉提交后
参保人可使用医保
购药。



感 谢 观 看


