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客户需求调研单

	医院名称
	泉州市光前医院
	申请日期
	2022.05.07

	需求系统
	病区管理系统5.0
	反馈科室
	信息科

	填单人
	吕博文
	
	

	需求提交人
	
	联系电话
	18960412998

	问题或需求描述
	菜单：[床边结算] 易慧
现状：病人只要有现金的结算失败后，退款支付方式就会全部转为现金，微信充值的部分无法原路返还。本来应该有部分现金退现金，微信原路退，变成了全部现金，数额很大办理不了出院。
期望实现效果：在结算的时候做参数限制，只要支付方式有现金的，一律禁止使用床边结算
[bookmark: _GoBack]期望完成时间：尽快完成


	问题类型
	系统BUG    新增需求   接口 流程改造  □其它服务

	工程建议解决方案
	


	信息科或主管部门确认人签字
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