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                            福建易联众医疗信息系统有限公司


客户需求反馈单
	医院名称
	福清市医院
	系统版本
	11.00.210216

	需求系统
	检验自助取报告系统
	反馈科室
	城市核酸检测基地

	填单人
	吴希贤
	填单时间
	20210317

	需求负责人
	
	确认时间
	20210317

	联系电话
	
	
	

	问题或需求描述
	菜单： /
当前系统效果：患者姓名中带生僻字时，PDF报告无法正常显示患者姓名
期望实现效果：优化处理生僻字病人姓名； 
需求背景：患者姓名错误导致部分病人报告不合格 


	问题类型
	□系统BUG   □新增需求   □接口 □流程改造  □其它服务 (归档

	工程建议解决方案
	已跟少敦沟通并解决，请求归档

	信息科或主管部门确认人签字
	


现场确认截图：
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