情景：漳州开发区第一医院，本院的一位住院病人甘如阳在12月6日结账之后出院。12月24日发现帐不对，由收费员董偎偎给病人取消结算，重新结算重新补交金额。

但是该收费员董偎偎的12月6日-12月24日的缴款报表发生了变化。比如在21日的时候原先打印出来有一笔退款1000的，在新的就没有体现出退款1000了。该收费员董偎偎上班时间为9日、10日、14日、15日、16日、18日的重新打印缴款报表都没有体现第3点中的预交金退出的记录，都如图重新结算之后打印的（新的）中一样都是0。
重新结算之前打印的（旧的）
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重新结算之后打印的（新的）
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退款查询界面可以查到退款记录。
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远程连接方式一：todesk

账号：951646916

密码：514883

远程连接方式二：向日葵

账号：270943455

密码：1234

住院收费系统在桌面可以看到，用户的账号：9999和密码：oracle@120
