检查科室预约方案
1. 需求

目前，医院的检查科室资源比较紧张，资源利用还不尽合理；检查科室分散，预约不方便，检查时间等待过长，影响患者情绪；各科室预约信息不共享，无法协调预约时间。患者觉得检查不方便，信息不透明，满意度不高。新医改的主要目标是解决患者看病难，看病贵，提高患者满意度。为此，需要建立检查科室预约系统，通过清理流程的冗余环节、利用检查预约系统实现预约排程、设立辅助检查预约中心机构等一系列优化措施，实现了医院检查预约资源的整合以及统筹管理、减少了患者的排队次数、缩短了患者在预约检查过程中消耗的时间。优化后的检查预约流程提高了患者满意度、医疗服务质量、医务人员工作效率以及医院资源的利用率，同时为基于信息交互平台的区域医疗卫生服务实现资源共享及远程预约检查奠定了基础。
2. 方案
在信息系统基础上,整合所有检查科室的全院预约服务平台系统。使所有检查可以在同一个预约系统中进行预约，合理安排各科(主要包括CT、MRI、普放、B 超、心超等) 检查室的分工及接诊人次等,从而计算预约时间段或点;医师站增加检查预约查询功能,使医生和患者在诊室即可了解检查预约时间。各检查科室可以查询本科室以及其他科室预约时间。在建立检查预约服务中心条件不成熟的情况下，可以由各科室在预约平台上各自承担本科室预约安排的功能。
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住院患者检查预约流程

一个完整的预约流程应该经历以下步骤：

病人就诊——>医生开出预约单——>HIS系统将审核后的预约信息发送给预约系统——>预约服务平台（或检查科室）根据预约单完成预约——>预约系统将HIS所需的预约信息反馈给HIS。

3.技术实现

· 预约申请
由预约系统提供存储过程或者服务给HIS调用，用于传送检查单据信息和预约信息。
· 预约安排

预约系统根据预约申请，进行预约安排，门诊病人安排预约前先进行扣费，住院病人执行检查时扣费。住院病人预约安排后，系统向护士站和医生站发送预约安排结果的反馈消息，提醒相关人员去查看。
· 预约结果反馈
医生站和护士站能查询到预约的结果。
· 取消预约

门诊患者需要取消预约的，直接到预约服务台或检查科室取消预约。

住院患者需要取消预约的，由医生站发取消预约的请求，由预约系统确认。
· 停检通知

因各种原因停检的，由预约系统发送停检信息给HIS，并进行提醒。
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