关于手术申请流程现状及改进意见的报告
1、 手术申请流程现状
（1） 目前手术申请流程
1.临床医师通过电子病历“手术申请”填写患者手术申请表（见图一），提交后，手术申请即刻发送到手术室。同时在电子病历临时医嘱栏自动生成一条“手术申请医嘱”，医师确认后病区护理工作站可显示该条医嘱，后续医师打印纸质医嘱单签字后交护理站执行医嘱。
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     2. 临床科室或手术室如需取消手术，均电话通知，电子病历“取消手术申请”未留下痕迹。                                          
（二） 存在问题
     1. 医师提交的“手术申请”直接提交发送手术室，未经病区护理工作站医嘱护士审核执行，因此缺乏手术申请单审核环节，存在安全隐患。
    2. “取消手术申请”系统未留下痕迹，流程不完善。                                          二、改进措施

     经与外科科室、手术室、麻醉科、护理部、信息科讨论，制定如下改进措施：
1. 临床医师提交“手术申请”流程修订如下：
临床医师在电子病历手术申请模块填写“手术申请单”后，在临时医嘱栏确认“手术申请医嘱”，打印医嘱并签字确认后提交病区护士执行，病区护士执行“手术申请”后，“手术申请”方可发送手术室。
2.修订原有的“手术申请”提交前提醒界面的提醒语（如图）

修订为：
“科室，患者姓名，性别，年龄，床号，住院号，本次入院第某次（红色加粗大一号字体显示）手术申请。
1.请确认患者信息、完善术前检查、医疗文书。
2.非计划再手术报告医务部。”[image: image2.jpg]RN
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3.手术申请单界面下方“手术列表”显示入院后所有手术信息。（目前默认显示一周）如图：[image: image3.png]3T
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4.医师填写手术申请后自动生成的“手术申请”医嘱后缀修改为：（手术申请）。
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5. 完善“手术取消流程”
（1）临床科室在手术申请单上提出取消手术，同时自动生成一条“取消手术”医嘱，病区护士执行医嘱后，取消手术的信息由电子病历上传手术室护理工作站及麻醉科。同时手术组医师电话通知手术室护理站，再由手术室护理站通知麻醉科。
（2）麻醉科取消的手术信息传回电子病历手术申请单并在电子病历上自动生成一条“手术取消”医嘱，同时在医师工作站、手术室及病区护理工作站弹框提示。（手术室护理系统同步更新信息）。麻醉科电话通知手术组医师，再由手术组医师通知临床科室护理站。 
6．电子病历“手术申请查询”模块：
可查询非本科室当天手术安排情况：检索条件中的“申请科室”改为可修改（仍默认本科室），选科室的操作参照各质控模块。非本科室的患者仅显示科室，手术间，第几台手术，主刀医师，麻醉医师信息，其他列的内容隐藏不显示。                                              
医务部质控科

信息科
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手术申请流程图


“手术申请”方可发送手术室
手术取消流程图







临床医师通过电子病历“手术申请”填写患者手术申请表








“手术申请”发送手术室，完成手术申请








打印医嘱并签字确认后交病区护士执行医嘱








在临时医嘱栏确认“手术申请医嘱”并提交护理工作站








取消手术申请





麻醉科取消的手术信息传回电子病历手术申请单并在电子病历上自动生成一条手术取消医嘱，同时在医师工作站、手术室及病区护理工作站弹框提示。（手术室护理系统同步更新信息）





临床科室在手术申请单上提出取消手术，同时自动生成一条取消手术医嘱，病区护士执行医嘱后，取消手术的信息由电子病历上传手术室护理工作站及麻醉科








手术取消成功。





麻醉医师电话通知手术医师，手术医师完成“取消手术”医嘱并通知临床科室护理站执行医嘱。               








手术医师电话通知手术室护理站，手术室护理站通知麻醉科








