客户需求调研单

	医院名称
	南靖县医院
	申请日期
	20230815

	需求系统
	药房管理系统
	反馈科室
	信息科

	填单人
	沈艺娜
	
	

	需求提交人
	
	联系电话
	

	问题或需求描述
	菜单：处方管理--住院处方退药审核
现状：病区零散处方（出院带药）中已收费未发药的处方，护士退费申请之后，会同时出现在住院收费的费用更正里面和药房系统的住院处方退药审核中，容易误导药房人员以为是已发药过的处方去做退药审核，截图如下
期望实现内容：只有是已发药的处方，退药才需要药房退药审核，已收费未发药的处方直接收费处费用更正即可，不要出现在药房系统的住院处方退药审核中
期望完成时间：2023年08月30日前完成
需求背景： 

	问题类型
	系统BUG   新增需求   □接口 □流程改造  □其它服务

	工程建议解决方案
	

	信息科或主管部门确认人签字
	


截图1：

[image: 8755efded1aae0927def0e8e49f5277]
截图2：
[image: b0ced1eb18f1c593e8bd07396d90f51]
截图3：
[bookmark: _GoBack][image: 82e30f3733999d5a42941fadb53f0fb]
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