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                           摘要

针对国医堂的目前情况，为了进一步方便病人预约、同时杜绝黄牛买号卖号、加强医院管理，所以需要开发适合国医堂目前医院预约情况的预约卷管理系统，目前该系统国医堂医院是用泉州正骨系统，目前该系统较完整、完善。

1.  预约卷使用流程：
软件操作生成预约卷号—>导出预约卷、印刷预约卷—>会计发放预约卷（病人、内部员工、部分医生）—>病人通过电话方式或现场凭预约卷（卷号、验证码）进行预约—>预约病人取号—>病人就诊、结算—>排队取药（有此卷预约的病人在软件以及显示屏序号前面增加‘V’）、处方单上面增加VIP标识—>病人取药->就诊结束。
2.  预约系统功能模块：
（1）、预约卷生成
条件：  卷号、起始号、份数、优先权。

主要操作：生成预约卷。
列名：  预约卷号、验证码、有效期、创建人、创建时间、预约卷状态、优先权。
字段解释：

卷号：英文字母（A、B、C、D…….X、Y、Z）开头

优先权分为：享受优先取号、不享受优先取号；
不享受优先取号：该卷可以预约医生、但在排队取号的时候、与普通病人一样。
享受优先取号：该卷可以预约医生、在排队取号的时候排队序号前加V、处方号有VIP标识。

有效期：默认一年（目前正骨系统有效期一年，建议进行参数扩展）；

预约卷状态：
未使用：
已登记：已经做预约登记、但是未取号
已使用：已经取号
已作废：已经作废的预约卷，病人预约但是没有来就诊、操作员手动把这个置为作废状态。
（2）、删除与修改卷号：
查询条件：生成日期（开始日期—结束日期）、预约卷号、预约卷状态。
列名：预约卷号、验证码、有效期、优先权、预约卷状态、修改人、修改时间。
主要操作：修改有效期、修改优先权、修改预约卷状态；已使用过的预约卷也允许修改。
（3）、使用日志：
查询条件：生成日期（开始日期—结束日期）、预约卷号、预约卷状态；
功能：导出、打印、查询
列名：预约卷号、验证码、有效期、优先权、预约卷状态、创建人、创建时间。
预约卷状态：当前的预约卷状态
创建人：预约卷当前状态的操作人员
创建时间：操作时间
导出：将刚生成的预约卷、导出预约卷号、验证码，提供给后勤科室，做印刷用。
（4）、预约卷使用情况统计

查询条件：预约日期、医生姓名、预约卷号
列名：预约号、预约卷号、医生、诊室、IC卡号、病人姓名、性别、年龄、电话、预约日期。
（5）、预约卷领用管理（新增）

当前正骨系统没有这个功能。

列名：领用人、领用科室、发放人、发放科室、发放时间、发放卷号号段。
3.  预约卷的使用
1、当前正骨系统、勾选完成预约日期、预约医生、预约号码、在预约登记界面有两个框来输入验证预约卷号、验证码的合法性，如果合法，则预约成功、反之失败。
备注：如果该病人本次就诊是优先权是享受优先取号，在药房排队系统的屏幕上面有特殊标识，列如：V001，在处方单上面也必须有特殊标识。
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4.  注意事项：
1、目前预约卷存在于正骨系统、存在未使用的预约卷，这些预约卷是没有验证码的，并且需要导入到HIS中。
2、如果预约号当天退掉，应该生成最后一个限号号码+1的候诊号，不然病人、医生都会存在问题，引起病人纠纷、医生就诊的人数与实际的限号数不等的情况，列如：一个医生限制20号，预约号2号没有来，那么2号退掉的情况下，这个2号是不允许正常取号的、应生成一个21号。
