门诊电子病历质控反馈功能流程梳理
1、无论在何种病历检索界面，均可进行病历质控及发送反馈单。

2、反馈的形式分为：插入批注反馈、直接通过病历点评功能反馈。（1）使用插入批注反馈的内容，最终都应读取到病历点评功能界面，通过病历点评界面生成质控反馈单，发送于临床医师。

（2）反馈单应具有修改功能，如发现病历反馈内容需要修改则应重新回到病历点评功能界面修改后，重新生成反馈单。
3、病历质控界面分布如下：
	                                病例列表
	病历查阅界面

	
	检查   检验   医嘱   病历点评   质控反馈单  质控扣分单  质控整改确认


（1）全屏界面仍可对检查、检验、医嘱、病历点评进行上下界面拆分显示。

（2）系统可对病历记录的选择与反馈内容进行自动匹配。如选择入院记录，则自动关联该反馈的内容为入院记录相关缺陷，为临床医师修改病历提供便捷。
4、病历点评界面分布如下：
新建    上一条  下一条    引用   生成反馈单  
	病历记录
	点评内容
	病历评定标准
	病历扣分
	质控扣分

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	质控日期                          质控员


备注：（1）门诊病历记录关联的是质控时选择的门诊病历记录（选择方式包括列表的选择及病程内容的直接选择）
（2）点评内容为手工自动录入或读取批注反馈内容，如同一门诊病历记录有多条点评内容，则应分行读取。
（3）门诊病历评定标准应有相应的维护界面并供读取，评定标准包括《病历评定标准》（详见《中医中西医结合病历书写规范》，维护内容包括项目基本要求、项目标准分值、扣分内容及对应扣分标准。）、各专项检查评价标准（可根据具体情况制定个性化的评定标准）。质控过程中根据实际质控项目选择相应的质控评价标准。
（4）病历扣分自动读取选择的扣分内容关联的分值，但允许手工修改。
（5）质控扣分，关联电子质控扣分单。对于扣分的项目，使用字体颜色标注。
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医疗质控扣分单
	科别：                 被扣分人：             扣     分

	扣分理由：违反第   类《医疗质量评价标准》

缺陷内容：1、。。。。。。。。。。。

2、。。。。。。。。。。。

注：若有疑义，请于3日内将情况反馈质控科。

	扣分者
	扣分日期

	                        保存      修改    删除

	需求：1、科别：自动读取。2、被扣分人：默认读取该病历的书写医师，系统同时提供科室人员供选择（按医疗组），也可进行首拼选择录入，可单选或多选。对于无法明确责任人的情况相关内容可允许空缺，后期修改。3、质控标准：通过下拉框进行选择，并可查阅《医疗质量评价标准》。4、质控扣分：手工录入。5、缺陷内容：自动读取病历点评界面中的病历点评内容，可修改。6、备注内容可手工修改。7、扣分者默认为“质控科”，扣分日期自动读取。7、提供扣分单的修改功能，包括修改及删除扣分单功能，对于已发送予医师的扣分单修改的，需要填写修改扣分原因，系统自动记录修改人，可于后台进行查阅。


（6）新建：可以新建一份病历反馈；引用：可引用单条或多条前次反馈的内容。上一条、下一条：显示单个病历的多份质控反馈单。
（7）对于本张反馈单的缺陷内容已整改者，可通过质控整改确认，表示该反馈单已办结。

5、反馈单发送对象默认为医疗组成员及科主任，但允许选择，选择方式同质控扣分单。（科主任为必选对象，默认发送）
6、无论在科病例或是出院（含归档）病例，医师均可接收反馈信息（弹框直接查阅+专门页签查阅）。查阅反馈信息的方式为查阅质控反馈单及病历点评内容。设置单独的质控反馈病例查阅功能，查阅界面如下：
	病例列表（包括在科及出院、归档）
	病历查阅界面

	
	质控反馈单  病历点评内容  质控扣分单 质控反馈


（1）医师可通过直接选择相关病历点评内容对病历记录进行关联。
（2）病历点评内容查阅界面同质控时病历点评界面。

                               上一条  下一条  
	病历记录
	点评内容
	病历评定标准
	病历扣分
	质控扣分

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	质控日期                          质控员


（3）如无发送相应的质控扣分单，则该功能键为灰色。查阅方式为显示质控扣分单内容。
（4）医师在质控反馈栏录入反馈内容，与质控科的反馈内容整合，形成完整的质控反馈单后，发送至科主任、质控科。对于超过72小时医师未反馈或科主任未确认者，系统自动发送质控反馈提示通知（72小时后则每24小时反复通知）。

7、质控科界面设置专门页签查阅质控反馈内容
（1）质控病例汇总界面（具有筛选功能：科室、医疗组、病人姓名、病案号、入院日期、出院日期、质控反馈日期、医师反馈、科主任确认、质控整改确认、质控员）
科室、病人姓名、病案号、经管医师、质控反馈日期、医师反馈（是/否）、科主任确认（是/否）、质控整改确认、质控员、入院日期、出院日期
病例列表具有病历关联功能。

（2）质控病例查阅界面同病历质控界面
	                                病例列表

（按科室、医疗组）
	病历查阅界面

	
	检查   检验   医嘱   病历点评   质控反馈单  质控扣分单  质控整改确认


质控反馈单、质控扣分单具有打印功能，对于科主任确认的反馈单，系统自动签注科主任姓名。
系统具有质控反馈、质控扣分单整合打印的功能，可对打印对象进行选择。（筛选条件：科室、医疗组、病人姓名、病案号、入院日期、出院日期、质控反馈日期、医师反馈、科主任确认、质控整改确认、质控员）

8、系统具有扣分单统计功能，统计表如下：
（1）质控科界面

	科室
	责任人
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度
	小计

	肾病科
	医生A
	
	
	
	
	

	
	医生B
	
	
	
	
	

	
	医疗组：医生A、医生B
	
	
	
	
	

	科室合计
	


（2）临床医师具有查阅质控扣分单及扣分分值汇总功能。
	责任人
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度
	小计

	医生A
	
	
	
	
	

	医疗组：医生A、医生B
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